
Приложение 1 к приказу от 27.02.2024г  №111      

 

Комплекс мер (план мероприятий)  

по повышению уровня удовлетворенности населения МБОУ СОШ №12  

 
По результатам опроса «Уровень удовлетворенности участников образовательного процесса качеством 

предоставляемых услуг», проведенного Управлением образования администрации города Урай, уровень 

удовлетворенности качеством предоставляемых услуг МБОУ СОШ №12 – 92% 

 

№ 

п/п 

Мероприятия  Сроки  

исполне

ния 

Ответственные  Замечания/ Пожелания 

родителей 
(орфография и пунктуация 

авторов сохранены) 

1 Информировать родителей о 

сроках капитального ремонта 

школы 

До 

25.03. 

2024 

Блохина Е.А., 

директор 

Зданию школы давно 

требуется капитальный 

ремонт. Нужен 

капитальный ремонт 

школы. Поменяйте хотя 

бы столы и стулья. 

(20%) 

2 Ежемесячные посещения 

столовой родителями  

(членами УС, родительскими 

комитетами) 

Ежемеся

чно 

Середнякова С.П.,  

социальный педагог  

Наладить вкусное 

питание. Улучшить 

питание в школе.  

(12%) 

3 Дегустация и согласование 

Управляющим советом 

весеннего меню 

01.03. 

2024 

Блохина Е.А., 

директор 

4 Совещание при директоре о 

проблемах в обучении 

(индивидуальное 

собеседование с учителями, 

имеющими неуспевающих 

обучающихся).  

 Март  

2024  

Шкрет В.Н., 

заместитель 

директора по УВР,  

Солнцева Е.А., 

методист 

Быть более внимательным 

учителем к детям, по 

учѐбе больше уделять 

внимание кто не понял 

программу, а не говорить 

это ваше проблема 

(2%) 

6 Включить в план ВШК 

контроль посещения уроков в 

дни карантина (дистанционное 

обучение) 

В 

течение 

года  

Шкрет В.Н., 

заместитель 

директора по УВР,  

Солнцева Е.А., 

методист 

Решите уже вопрос с 

программами, через 

которые дети занимаются 

в карантин. 

(2%) 

7 Дополнительно 

информировать родителей об 

организации внеурочной 

деятельности в школьной 

группе ВК и на сайте школы.  

До 

05.03. 

2024 

Глухих С.Р., 

заместитель 

директора по ВР 

 

Хотелось бы чтобы для 

учеников было больше 

кружков в школе  

(2%) 

8 Дополнительно 

информировать родителей о 

дополнительных занятиях по 

предметам через внеурочную 

деятельность. 

Март 

2024 

Шкрет В.Н., Глухих 

С.Р., заместители 

директора по УВР, 

ВР, Солнцева Е.А., 

методист  

Больше уделять время 

ученикам для объяснения 

материала, а не 

самостоятельного 

изучения  

(2%) 

 

 

 

 
 

 

 


